Ultima atualizacdo: 28 de fevereiro de 2018

Glovoapp?23, S.L. (a seguir GLOVO) informa sobre o uso dos Cookies na sua plataforma online.

O que sao os Cookies?

Os Cookies sao pequenos arquivos que os sites web enviam ao navegador e que se armazenam
no terminal do usuario, o qual pode ser um computador pessoal, um telefone mdvel, um tablet,
ou qualquer outro dispositivo. Sao ferramentas que tém um papel essencial para a prestacao de
nuMerosos servicos da sociedade da informacado. Entre outros, permitem a uma pagina web
armazenar e recuperar informacao sobre os habitos de navegacdao de um usuario ou do seu
equipamento e, dependendo da informacao obtida, podem utilizar-se para reconhecer o usuario
e melhorar o servico oferecido.

Que tipos de Cookies existem?

Os diferentes tipos de cookies utilizados podem ser classificados de acordo com varios critérios:
tempo de atividade, entidade gestora e finalidade.

De acordo com o tempo de atividade dos cookies no navegador do usuario, podemos diferenciar
entre Cookies de Sessao e Cookies Persistentes. Os cookies de sessdo sdo aqueles que sdo usados
enquanto o usuario navega no site e sao mantidos somente durante esse tempo de navegacao.
Sao usados para armazenar informacdes sobre acesso e uso da propria pagina. Por outro lado,
Cookies persistentes sao aqueles que sdao armazenados por tempo limitado no navegador do
usuario, mesmo quando o usuario terminou de navegar na pagina.

De acordo com a entidade que gere e estabelece cookies, encontramos Cookies Proprios e
Cookies de Terceiros. Os Cookies Proprios sao aqueles estabelecidos pelo dominio do site visitado
pelo usuario e ao qual apenas o préprio dominio tem acesso. Sao frequentemente usados, entre
outros, para lembrar o usuario nas suas sucessivas visitas ao site. Por outro lado, Cookies de
terceiros sao aqueles estabelecidos e geridos por dominios que nao o site visitado. Sao
geralmente usados para rastrear usuarios em diferentes paginas da web com o objetivo de poder
enviar anuncios personalizados aos usuarios.

Como ultimo tipo de classificagcao, encontramos diferentes tipos de cookies de acordo com a
finalidade: Cookies Técnicos, Cookies de Analise e Cookies de Personalizagao. Os cookies técnicos
sao aqueles que sao considerados necessarios para o bom funcionamento da Web e os servicos
oferecidos nele. Algumas utilizagcdes desses cookies podem ser: lembrar os usuarios durante sua
navegagao e lembrar o conjunto de produtos selecionados por cada usuario para posterior
pagamento. Os cookies de analise sao usados para estudar e anonimamente conhecer o
comportamento dos usuarios ao navegar no site. Algumas aplicacdes das informagdes coletadas
por este tipo de Cookies sao usadas para conhecer aspectos relacionados com o numero total de
visitantes e os produtos que geram a maior atencao entre os usuarios dentro do site. E,
finalmente, os Cookies de Personalizagao permitem que o site use para cada usuario um
conjunto geral de recursos predefinidos, como o idioma ou o tipo de navegador utilizado. A
GLOVO usa cookies em conjunto para ter um maior e melhor conhecimento dos usuarios que
visitam seu site para adaptar o site acima mencionado aos interesses reais e efetivos dos seus
usuarios. O trabalho conjunto da GLOVO com terceiros para melhorar a coleta de dados através
desses instrumentos nao habilita os terceiros mencionados a usarem as informacdes coletadas, a



menos que se pretenda melhorar a pagina e os servicos oferecidos pela GLOVO.

Por que utilizamos Cookies?

A GLOVO utiliza Cookies estritamente necessarias e essenciais para que o usuario possa navegar
livremente e com maior facilidade pela web da GLOVO. Os Cookies utilizadas servem para ajudar
a melhorar o servico ao usuario, medindo o uso e o rendimento da web, para aperfeicoar e
personaliza-la.

A GLOVO também utiliza os Cookies com outros fins, como, por exemplo:

o Compreender o comportamento dos Usuarios do site web e analisar a
informacao com fins estatisticos.

o Melhorar a seguranca e impedir atividades fraudulentas.

o Aumentar a velocidade da pagina web.

o Armazenar as preferéncias de idioma e das cidades dos Usuarios que acedem
a Plataforma.

o Melhorar a experiéncia do Usuario no site web.

Os Cookies oferecem a possibilidade de aproveitar muitas das funcdes essenciais da GLOVO.

E possivel que o website contenha links para outras paginas web, neste sentido a GLOVO nao
controla os Cookies utilizadas por estas webs externas. Para mais informacao sobre os Cookies
das webs alheias, aconselhamos a rever as suas proprias politicas de Cookies.

Aceitacao da Politica de Cookies
Com o mero uso deste site web, a GLOVO assume que o Usuario consente e esta de acordo em
gue a GLOVO hospede Cookies no seu computador ou dispositivo para os fins aqui expressados.

Em cada inicio de sessao num novo navegador, o Usuario podera optar por alguma das seguintes
opcoes:

o Continuar a Navegar: nao voltara a visualizar o aviso de Cookies ao entrar em
qualguer pagina da web durante a sessao e considerar-se-a que o Usuario aceita
a Politica de Cookies da GLOVO.

o Fechar o aviso de Cookies: ocultar o aviso na pagina em que se encontre o
Usuario, e , se continuar a navegar, se considerara que aceita a Politica de
Cookies.

[ Modificar a sua configuragao: podera modificar a configuragcdao do seu
navegador e em suposto que queira adquirir mais informacgao sobre o que sao
os Cookies podera consultar a presente Politica de Cookies.

Cookies que utiliza a GLOVO:

Cookie Descricao Duracao Fonte




_utma

Cookie de analise para o
identificacao de visitantes
unicos. Utilizada para registar
visitantes Unicos com fins
estatisticos e analiticos

2 anos

Google (Analytics)

_utmb

Cookie de analise para o
determinacao da sessao do
visitante: Google Analytics
utilizada dos Cookies para
estabelecer uma sessao. Se
faltar alguma destas duas
Cookies, outra atividade inicia o
comeco de uma nova sessao.

30 minutos

Google (Analytics)

_utmc

Cookie de analise para o
determinacao da sessao do
visitante: Google Analytics
utiliza duas Cookies para
estabelecer uma sessao. Se
faltar alguma destas duas
Cookies, outra atividade inicia o
comeco de uma nova sessao.

Sessao

Google (Analytics)

_utmz

Cookie de analise que fornece
informacdes de registro de
fontes de trafico e navegacgao:
Utilizado para registrar como
chegou a nosso site web (por
uma busca no Google, um
aviso, etc.) e os recorridos que
segue enquanto navega Nosso
site. Utilizamos esta informacao
para melhorar a experiéncia do
usuario em futuras
atualizacdes.

6 meses

Google (Analytics)




_9a,
_gat,
glovo_a
nlytics

Cookies de analise que
armazenam-se identificadores
andnimos e marcas temporais
para conseguir métricas que
ajudem a GLOVO a
compreender o
comportamento dos Usuarios.

2 anos

Google (Analytics)

mp_*

Cookies de analise
armazenadas por MixPanel
(terceiro) adicionadas por sua
livraria. Se armazena
informac¢ao andnima do
Usuario para ajudar a
compreender o
comportamento dos Usuarios.

Politica de
Cookies de
Mixpanel

Mixpanel

Service
Worker

Cookie técnico utilizada para
melhorar a velocidade da
pagina web

Indefinida

Local
Storage

Cookies técnico utilizada para
arquivar informacao sobre a
linguagem e das cidades as
que entram os Usuarios
(anonimamente através de um
identificador aleatdrio) para
melhorar sua experiéncia
através da web.

Indefinida

_cfduid

Cookie técnico wusado para
aumentar a velocidade de
carregamento da pagina. Nao
contém informacodes de
identificacao do usuario.

Sessao

Appboycdn.com




Fr

Cookie de analise de terceiros
usado para fins analiticos

Politica de cookies

de Faceook

Facebook

Cookie técnico que lembra os
elementos selecionados
através da plataforma

AWSEL Cookie técnico do provedor de 1 més Amazon Web
B servi¢cos que hospeda a pagina Services
para controlar os pedidos feitos
ao servidor
1P_JAR 1semana Google
Google analytics cookie para
analise web
CONSE Cookie técnico que lembra a Persistente Do proprio
NT aceitacao da politica de cookies
pelo usuario
_hjinclu Cookie analitico da web sobre a Sessao Do proprio
dedInSa visita do usuario a plataforma
mple
glv_lang Cookie técnico que estabelece, Sessao Do proprio
através do acesso ip, o idioma
em gue o conteudo sera
exibido
glv_cart Sessao Do proprio
V2




glv_devi Cookie técnico que reconhece Sessao Do proprio
ce, o dispositivo a partir do qual o
ab.stora servigo é acessado

ge.devic
eld

Ab.stora Sessao Do proprio
ge.sessi
onld

Bolo de registro de sessao

técnica para usuarios que
acessam a plataforma

Cookie técnico que lembra o

Ab.stora usuario registrado que acessa a Persistente Do préprio
d

current Sessao Do préprio
Time

Cookie técnico que reconhece o
momento em que o usuario
navega e contrata servicos
através da plataforma.

Negacao do uso de Cookies

No caso em que o usuario decida nao autorizar o seu uso, a GLOVO nao armazenarad nenhuma
cookie e so se usarao as Cookies técnicas dado que sem elas nao € possivel navegar pela web. Em
caso de continuar a navegar pela web e ndao negar a autorizacao, esta atividade implicara a
aceitacao do seu uso, como se indicou anteriormente.

O usuario pode restringir, bloguear ou apagar os Cookies da GLOVO ou de qualquer outra pagina
web, utilizando o seu navegador. Em cada navegador a operacao a seguir € diferente. Para saber
como gerenciar cookies de acordo com o navegador, cligue no nome do navegador usado:

o Internet Explorer:
http://windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete-manage-Cookiestie=ie-10

) Mozilla:
http://support.Mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-Cookies-que-los-sitios-web

() Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/956472hl=es



http://windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete-manage-Cookies#ie=ie-10
http://windows.microsoft.com/es-xl/internet-explorer/delete-manage-Cookies#ie=ie-10
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-Cookies-que-los-sitios-web
http://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-Cookies-que-los-sitios-web
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es

() Safari: www.apple.com/es/privacy/use-of-Cookies/

Em caso de realizar modificacdes na configuracao dos Cookies, a GLOVO informa que nao
assegura o correto funcionamento das diferentes funcionalidades da web.

Se o Usuario utiliza outro navegador, pode obter mais informacao sobre como configurar a
instalagao dos Cookies através da seccao de ajuda ou assisténcia deste navegador. No caso de
gue o Usuario necessite de ajuda para realizar a configuracao dos Cookies no seu navegador,
podera entrar em contato com a GLOVO através do Formulario de Contato e entraremos em
contato com o Usuario o mais rapido possivel.

Como obter mais informacao sobre os Cookies?

Na GLOVO estaremos sempre dispostos a atender a qualquer duvida que nao esteja especificada
nesta politica sobre como utilizamos os Cookies. Neste caso, qualquer usuario pode nos mandar
estas duvidas atravées do Formulario de Contato.

Em caso de discrepancia entre as versdes traduzidas e a versao em castelhano deste texto e a
versao em castelhano, prevalecera esta ultima.


http://www.apple.com/es/privacy/use-of-Cookies/
http://www.apple.com/es/privacy/use-of-Cookies/
http://www.glovoapp.com/pt/contact
http://www.glovoapp.com/pt/contact
http://www.glovoapp.com/pt/contact
http://www.glovoapp.com/pt/contact

